A[] UNIVERSITETET | AGDER

ORG214 1 Endringsledelse

Oppgaver

1 ORG214, forside

O ORG214, case

2 ORG214, oppgave 1 (40%)
3 ORG214, oppgave 2 (40%)
4 ORG214, oppgave 3 (20%)

ORG214 1 Endringsledelse

Starttidspunkt: 29.04.2016 09:00
Sluttidspunkt: 29.04.2016 12:00

Oppgavetype

Flervalg
Dokument
Skriveoppgave
Skriveoppgave

Skriveoppgave

PDF opprettet
Opprettet av
Antall sider

Vurdering

Automatisk poengsum
Automatisk poengsum
Manuell poengsum
Manuell poengsum

Manuell poengsum

30.08.2016 14:48
Espen Andersen

5



Seksjon 1

ORG214, forside

Emnekode: ORG214
Emnenavn: Endringsledelse

Dato: 29. april 2016
Varighet: 3 timer

Tillatte hjelpemidler:
Ingen hjelpemidler tillatt

Tre oppgaver totalt:

- oppgave 1 teller 40 %
- oppgave 2 teller 40 %
- oppgave 3 teller 20 %

Det forekommer av og til spgrsmal om bruk av eksamensbesvarelser til undervisnings- og
lzeringsformal. Universitetet trenger kandidatens tillatelse til at besvarelsen kan benyttes til dette.
Besvarelsen vil vaere anonym.

Tillater du at din eksamensbesvarelse blir brukt til slikt formal?
Velg et alternativ

Ja
Nei
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e
ORG214, case

Folgende forretningscase danner grunnlag for oppgavelgsningen

Vipeka AS er en Nordisk hudpleiekjede som tilbyr tienester innen hud- og ansiktsbehandling i det
Nordiske markedet. Kjeden har i dag totalt 135 klinikker i Norge, Sverige og Danmark og totalt 950
ansatte. Kjeden er bygd opp med klinikker pa kjgpesentre og andre lokaler i Norden og bestar i
dag av tre «brands». Vipeka Eksklusive er toppbrandet med de mest eksklusive tilbudene til
kunder. Vipeka Gull er mellombrandet hvor ogsa frisgrtjenester tilbys og Vipeka Total fremstar som
det mest prisgunstige tilbudet i markedet.

Kjeden er bygd opp med sine respektive klinikker som drives av en daglig leder. Leder og de
ansatte Ignnes etter tre modeller. Full provisjon, halvt Iann og halvt provisjon samt bare fast lgnn.
Alle klinikker er inndelt i regioner, med egen regionsijef. | tillegg har selskapet en toppledergruppe
som bestar av Adm. Dir., HR direktar, markedsansvarlig, IT ansvarlig samt ledere av de tre
brandene. Alle regionledere og toppledere har personlige bonusordninger malt mot omsetning i de
sine respektive regioner eller kjeder.

Vipeka har de siste 3 til 5 ar hatt en betydelig vekststrategi, hvor selskapet har fokusert pa a
etablere flest mulig klinikker i markedet. Folgelig har selskapet hatt negative resultater grunnet
store utgifter til nyetableringene. Det er derfor utviklet nytt strategidokument hvor selskapet de
neste 3 til 5 arene skal fokusere pa «organisk vekst» hvor malet er & gke antall kunder pr klinikk,
gke lojalitet hos kundemassen, selge mer produkter til den enkelte kunde samt sikre at kundene
blir mer forngyde med total opplevelsen i alle tre brandene.

Konkret har Vipeka satt seg som mal a ha en bunnlinje pa 100 millioner kroner innen 5 ar. Dette
skal gjgres ved at den enkelte klinikk skal endre sin mate & behandle kundene pa. Fra & veere en
ren «hudspesialist» skal kundene i fremtiden oppleve at de blir ivaretatt med et starre
helhetsperspektiv og at de saledes blir presentert for langt flere produkter enn tidligere. 1 tillegg
gnsker Vipeka a ta en storre andel av det mannlige markedet ved a tilby spesielle produkter til
menn, da med fokus pa velveere ifm trening og restitusjon. «Vi skal veere en total leverander av
velvaere for moderne mennesker» var a lese pa trykk i hgstens utgave av Dagens Naeringsliv hvor
Adm. Dir. uttalte seg om selskapets nye strategi.

Vipeka har ogsa en egen skole hvor en utdanner sine medarbeidere og driller dem i

arbeidsmetodikk og struktur for hvordan behandle og selge til kunder. Brandene fremstar falgelig
med en relativ lik organisatorisk profil som minner om klassisk profesjonelt byrakrati med stort
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fokus pa hierarkiske systemer, arbeidsprosesser og faglige standarder. Det er den siste tiden ogsa
satset mye pa IKT og nytt felles betalingssystem pa tvers av alle klinikkene. Dette systemet har
endret en del av maten den enkelte medarbeider registrerer kunder og implementerer disse i egen
database.

Pa markedssiden har ledelsen bestemt at alle tre brandene na skal markedsfares via felles
kanaler og pa tvers av brandene. Det er ogsa utviklet egne produkter innen velvaere som i dag

selges via selskapets egen netthandel. Denne virksomheten er nyetablert, men en gnsker & satse
ytterligere pa netthandel i kommende strategiperiode.

ORG214, oppgave 1 (40%)

Gjer en grundig analyse av selskapets nasituasjon ut fra alt du har lzert om endringsledelse. Vis
gjerne til modeller fra pensum som understgtter din analyse.
NB! Disse modellene skal ikke tegnes, men beskrives med ord.

Skriv ditt svar her...

ORG214, oppgave 2 (40%)

Draft konkrete tiltak som bgr iverksettes for & na strategiske mal, forankret i det du har lzert om
endringsledelse. Bruk gjerne modeller fra pensum som understatter din drgfting.
NB! Disse modellene skal ikke tegnes, men beskrives med ord.

Det er gnskelig at du ogsa fokuser pa endringsagenters rolle i giennomfaringen av tiltak.
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Skriv ditt svar her...

ORG214, oppgave 3 (20%)

Hvordan vil forholdene i Norsk arbeidsliv, gjerne referert som «Den Norske modellen» kunne bidra
eventuelt hemme en omstillingsprosess i selskapet?

Skriv ditt svar her...
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